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•	Le mal être dans les services de la DSRC qui détériore drastiquement les conditions de travail et met 

le personnel en danger.

•	Une gestion nationale des flux qui ne s’adapte pas à l’activité des conseillers ne permettant pas de 

tenir les contrats de performance.

•	Un transfert du traitement des mails, des appels à faible valeur ajoutée et que dire de la résolution 

au premier contact avec un schéma qui n’est pas délégataire.

La conséquence n’est pas liée à la non-surtaxation du 3639, 

pour FO Com, c’est bien la transformation de la DSRC et sans 

moyen. Actuellement être conseiller, manager en DSRC est plus 

qu’épuisant et à la fois dénoué de sens ! Non les DSRC et le CNMR 

ne sont pas de simples plateformes téléphoniques mais bien une 

Ligne de Conseillers Bancaires !

Il n’en reste pas moins qu’il faut protéger les 
personnels et défendre les engagements de 
l’accord Réussir Ensemble !
FO Com, SIGNATAIRE de cet accord, a exigé 
l’application concrète des engagements puisque 
valable jusque fin 2025 :

•	Garantir des recrutements en 2025 : c’est 
acté et en cours.

•	Garantir les temps de pauses et de logage/
délogage : les rappels vont être effectués.

•	Le maintien des parcours professionnels et 
de promotions sur cette filière métier et no-
tamment sur la fonction de conseiller III.2 
(annonces des plans de promotions dont 
des RAP de conseillers III.2 en 2025).

Les élus FO Com ont, lors du CSE du 22 janvier, dénoncé une nouvelle foisLes élus FO Com ont, lors du CSE du 22 janvier, dénoncé une nouvelle fois

Outre un plan d’action mis en œuvre, une résolution du CSE a conduit à des groupes de travail de la CSSCT 
(Commission Santé et Sécurité et Conditions de Travail) émanation du CSE. Une 1ère réunion s’est tenue le 19 
février puis une seconde sera réunie le 11 mars.

L’objectif est d’aboutir prochainement à :

Une communication auprès des personnels sur les actions

•	Un questionnaire en lien avec les RPS

•	Une phase d’écoute des personnels



Pour FO Com il est temps d’ouvrir la réflexion sur votre métier du conseil bancaire. Nous demandons des 
négociations sur la base de la plateforme revendicative défendue depuis plus d’an maintenant.

•	Renforcer l’autonomie des conseillers bancaires et de leurs 
managers.

•	De se requestionner sur les temps managériaux.

•	De se requestionner sur les pratiques commerciales et les en-
tretiens.

•	Revoir les plannings avec un « pilotage adapté de l’activité ».

•	Clarifier ce qui est une « norme » de ce qu’est un « objectif ».

•	Rendre une animation commerciale plus mobilisatrice.

•	Faciliter le « quotidien » en intégrant les impacts des nouvelles 
méthodes de travail, le télétravail et le management hybride.

•	Encadrer la communication et les outils digitaux.

•	Offrir un parcours professionnel et faciliter les passerelles du 
métier du conseil bancaire et du management, et accompagner les 
sorties de métier.

FO Com REVENDIQUE égalementFO Com REVENDIQUE également

•	La révision du système de RVB devenue obsolète.

•	La revalorisation de la prime de fonction bancaire et son intégration dans le salaire.

•	La création d’un niveau de conseiller en III.1 valorisant l’appui sur les compétences SQO et FRA-

GILES.

•	La création du niveau GA pour les managers de proximité et la révision de la part variable.

•	Le maintien de la filière professionnalisation.

•	La généralisation des Horaires Variables.

déterminésdéterminésdéterminés

Bref, rendre attractif ce métier !
FO Com insiste sur la nécessité de redonner du sens au métier de la 

ligne conseil à distance et la nécessité de reconnaître cette filière par des 
conditions de travail respectueuses et une revalorisation financière. 

Outre d’exiger l’application de ces garanties, il reste des chantiers à terminer !


