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 LES FEUX DE L'ÉTÉ : PRÉVENTION OU PROPAGATION ? 

 FO agit auprès de la direc�on et demande des moyens structurels et matériels 

 La situa�on dans certaines régions est cri�que. 
 PACA  :  ce�e  région  est  touchée  de  plein  fouet  sur 
 plusieurs  sites,  Toulon,  Valbonne,  Les  Arcs,  Nice, 
 Mouans Sartoux et d'autres. 
 NORD-EST  : Nancy, Besançon, Dijon et d'autres. 
 OUEST :  Quimper, Orléans et d'autres. 
 RAA  : Annecy, St-E�enne, Grenoble et d'autres. 

 Le  démarrage  des  nouvelles  règles  de  l'OPTIM  avec  un 
 réordonnancement  bloqué  à  25  %,  a  contribué  à 
 me�re en difficulté les agences, y compris en IDF. 
 Nous  ne  pouvons  pas  rester  silencieux  face  aux 
 problèmes  qui  touchent  nos  collègues,  nos  emplois  et 
 nos condi�ons de travail. 

 PROBLÈMES MAJEURES : 
 Défaillances des sous-traitants  : 
 Des  arrêts  de  presta�ons,  et  des  tenta�ves  de 
 négocia�ons  tarifaires  à  la  hausse  me�ent  en  péril  nos 
 condi�ons de travail. 
 Manque de personnel : 
 Le  recrutement  de  nouveaux  prestataires  pour 
 remplacer  les  sous-traitants  fait  défaut,  idem  pour  les 
 MP,  laissant  une  surcharge  de  travail  et  un  épuisement 
 du personnel s’installer. 
 CONSÉQUENCE GRAVE : 
 Salariés sursollicités : 
 Les  salariés  sont  au  bord  de  l'épuisement,  travaillant 
 parfois dans des condi�ons dangereuses. 
 Risque de dégrada�on psychologique  : 
 La  pression  constante  menace  la  santé  mentale  des 
 équipes dans plusieurs agences. 
 Fermetures d’accueils : 
 En  raison  des  alertes  concernant  des  cas  d'agressivités, 
 d'intrusions  de  clients  sur  nos  sites,  ainsi  que  pour 

 prévenir  les  agressions  verbales  et  physiques  envers 
 les  salariés,  nous  avons  pris  la  décision  de  solliciter  la 
 fermeture temporaire des accueils. 

 Nous avons besoin d'ac�ons 
 concrètes et rapides 

 Dialogue avec la direc�on : 
 Demandons  des  réponses  immédiates  et  des  plans 
 d'ac�on concrets pour chaque région touchée. 
 Recours aux Représentants du Personnel : 
 Ensemble,  faisons  valoir  nos  droits  et  nos  besoins 
 auprès de la direc�on. 
 Mesures d’urgences : 
 En  période  es�vale,  des  recrutements  temporaires 
 pour  soulager  nos  équipes  et  assurer  la  con�nuité  du 
 service. 
 Priorité au bien-être: 
 Mise  en  place  de  disposi�fs  de  sou�en  pour  préser- 
 ver notre santé physique et mentale. 
 Communica�on transparente : 
 Nous  insistons  sur  la  nécessité  d'obtenir  une  commu- 
 nica�on  transparente  et  sincère  concernant  les 
 mesures prises et les avancées réalisées. 

 FO  a�re  également  l'a�en�on  de  la  direc�on  sur 
 la  fa�gue  accumulée  par  nos  collaborateurs 
 avant  la  rentrée.  Il  est  impéra�f  de  donner  les 
 moyens d'aborder sereinement les mois à venir. 

 Des  ajustements  équitables  de  la  prime 
 trimestrielle  doivent  être  effectués  dans  les 
 régions en difficultés. 


